POLITICA DE CALIDAD

La politica de calidad de Zirigoza.com y subsidiarias, se orienta a lograr la excelencia en los
servicios prestados y en los productos suministrados a sus clientes. Para alcanzar esta meta se
tienen como bases fundamentales:

El respeto por la reglamentacién y legislacién vigente que afecte a nuestra actividad y a los
productos suministrados o aplicados.

La capacitacion y experiencia del personal que presta los servicios y esta en contacto directo
con clientes, proveedores y otros agentes del exterior de la empresa.

La orientacion de todo el personal hacia la prevencidn de errores y la busqueda de
oportunidades de mejora.

El establecimiento de canales de comunicacién, tanto en el interior de la organizacién como
hacia el exterior, que permitan conocer las expectativas y sugerencias del personal, clientes,
proveedores y la sociedad local.

El abastecimiento de productos eficaces y seguros, que cumplan su funcién técnicay la
legislacién que les sea aplicable. Considerando esta Politica de Calidad se estableceran
objetivos de calidad y planes de accién coherentes con el propdsito de mejora continua que
anima a la Direccion.

La Direccién manifiesta su compromiso con los principios citados, se compromete a asignar los
recursos necesarios y cuenta con la colaboracién de todo el personal para la busqueda,
revisién y cumplimiento de los objetivos.
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